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Werkervaring	  
	  
01-‐2014	  tot	  02-‐2016:	   Verkoopmedewerker	  

	   KPN	  te	  Amsterdam	  

Bij	  KPN	  staat	  de	  klant	  centraal.	  Dit	  motto	  heeft	  mij	  veel	  
plezier	  opgeleverd	  tijdens	  mijn	  werk.	  Tijdens	  mijn	  functie	  
als	  verkoopmedewerker	  heb	  ik	  veel	  geleerd	  over	  
klantvriendelijkheid	  en	  service.	  Ik	  vind	  het	  leuk	  om	  samen	  
met	  de	  klant	  tot	  een	  verkoop	  te	  komen	  die	  het	  beste	  bij	  de	  
klant	  past.	  	  

	  
02-‐2010	  tot	  11-‐2014:	   Door	  to	  door	  sales	  

	   The	  Sales	  Unit	  te	  Amsterdam	  

Tijdens	  mijn	  functie	  bij	  the	  sales	  unit	  heb	  ik	  energie	  
abonnementen	  verkocht	  aan	  consumenten.	  Ik	  was	  
verantwoordelijk	  voor	  mijn	  eigen	  wijk	  en	  heb	  leiding	  
gegeven	  aan	  verschillende	  teams.	  	  

	  
10-‐2008	  tot	  02-‐2010:	   Telemarketeer	  

	   Teleperformance	  te	  Amsterdam	  

Ik	  heb	  bij	  teleperformance	  voornamelijk	  outbound	  gebeld.	  
Via	  de	  telefoon	  verkocht	  ik	  diverse	  abonnementen	  aan	  
zowel	  warme	  als	  koude	  klanten.	  	  

	  

	  

	  



	  
10-‐2008	  tot	  02-‐2010:	   Telemarketeer	  

	   Teleperformance	  te	  Amsterdam	  

Ik	  heb	  bij	  teleperformance	  voornamelijk	  outbound	  gebeld.	  
Via	  de	  telefoon	  verkocht	  ik	  diverse	  abonnementen	  aan	  
zowel	  warme	  als	  koude	  klanten.	  	  

	  
10-‐2007	  tot	  09-‐2008:	   Winkel	  verkoper	  

	   Perry	  Sport	  te	  Amsterdam	  

Mijn	  taken	  bij	  Perry	  Sport	  bestonden	  voornamelijk	  uit	  het	  
zo	  goed	  mogelijk	  helpen	  van	  de	  klanten	  en	  
kassawerkzaamheden.	  	  

	  
Opleidingen	  

	  
2002	  -‐	  2007:	   MBO	  Detailhandel 

ROC,	  Amsterdam	  
	  

	  
1997	  -‐	  2002:	   VMBO	  theoretische	  leerweg 

Clusius	  College,	  Amsterdam	  
	  

	  
Talen	  

	  
Nederlands:	   Moedertaal	  

	  
Engels:	   Goed	  

	  
Interesses	  en	  aanvullende	  informatie	  

	  
Hobby’s:	   Voetbal,	  Basketbal,	  Wielrennen	  
	   	   	  

 
Vaardigheden	  en	  competenties	  

	  
Vaardigheden:	   •   Microsoft	  office	  

•   Outbound	  sales	  
•   Koude	  acquisitie	  

	  


