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Astrid Hermans

9 UTRECHT, 4657 DJ, NEDERLAND

Profiel

Als ervaren en enthousiast administratief medewerker ben ik op zoek naar een nieuwe
uitdaging. Ik ben zowel klant- als servicegericht met het oog op resultaat. Ik probeer
het verschil te maken met mijn positieve instelling

Werkervaring

Administratief medewerker, Jezsel Transport, Utrecht
december 2011 - Heden

e Boeken in- en verkoop facturen
e Debiteurenbeheer
e |oonadministratie

Administratief medewerker, Sligro Food Group, Utrecht
oktober 2005 - april 2007

Als allround administratief medewerker had ik een ondersteunende rol op de afdeling
Stock Control. Ik hield me bezig met onder andere:

e Het registreren van diverse processen
e Het aanmaken van productnummers
e Het archiveren van documenten

Administratief medewerker klantmanagement, PostNL, Amsterdam
april 2007 - oktober 2011

Tijdens deze functie kon ik administratieve taken combineren met mijn commercieel
talent. Nadat ik klantinformatie in het systeem had ingevoerd hield ik me bezig met
klantbeheer.

Opleiding

Het Lyceum, Utrecht
september 1998 - juni 2002

Diploma: Mavo

ROC, Utrecht
september 2002 - juli 2005

Diploma: MBO Detailhandel

Cursussen

Basiskennis loonadministratie, NTI
2012
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